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S6: 136/KH-UBND Son La, ngay 24 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hlen Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cia By Chinh tri vé tiép tuc tang cwong sw lanh dao cua Pang doi véi
cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

Thue hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé
tiép tuc tang cuong sy 1anh dao cua Dang d6i véi cong tac tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; Ké hoach s 314-KH/TU ngay
25/3/2025 ciia Tinh Gy Son La; Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026
ciia Thanh tra Chinh phu trién khai thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri;

Uy ban nhan dan tinh Son La ban hanh ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nhiam cu thé hoa va trién khai nghiém tic, toan dién, ddng bo cac
nhiém vy, giai phap trong Két luan so 107-KL/TW va cac chu truong, duong 16i
cua Dang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh; Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ctia Thanh tra
Chinh phu, K& hoach sé 314-KH/TU ngay 25/3/2025 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé viée thuc hién Két luan sb 107-KL/TW va céac chu truong, dudng 16i cua
Pang, Nha nudc vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

2. Nang cao hon ntta nhén thirc, trach nhiém cua cac co quan, don vi,
chinh quyén dia phu:o*ng va nguoi du’ng dau cac co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nng cao chat
lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh. Pam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo ding quy dinh
cua phap luat; han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, td co dong nguoi, phic tap
kéo dai, cong dan tap trung to1 cac co quan cua tinh, ctia Trung wong, dam bao
6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi, phuc vu hiéu qua nhiém vu phat
trién kinh té, x3 hoi cua tinh.

3. Céc co quan, don vi tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tic, cé hiéu
qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 ctua B Chinh tri, Quy dinh s6 11 -QDI/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép vdi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
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dan, coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén dé tap trung lanh
dao, chi dao, thuc hién.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. Tlep tuc quan triét, tuyén truyen sdu rong va trién khai thyc hién nghiém
tuc Chi thi s6 35-CT/TW, Ket luan s6 107-KL/TW; Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 ctia B6 Chinh trj vé ting cuong su lanh dao cuia Pang dbi voi cong tac
bao v¢, phat hién, t giac, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc;
Quy dinh s6 11-QDBYTW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tiép voi dan va xu Iy
nhiing phan anh, kién nghi cua dan; Quy dinh s 231-QB/TW ngay 17/01/2025 cta
Bo Chinh tri vé bao vé nguoi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va
cac van ban phap luét, van ban chi dao cua cap co thim quyén veé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; Ké hoach s6 136-KH/TU ngay
02/5/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy veé trién khai thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014; Ké hoach s6 137-KH/TU ngay 12/4/2019 cua Ban
Thuong vu Tinh ty vé viée trién khai thyc hién Chi thi s6 27-CT/TW; Ké hoach sO
314-KH/TU ngay 25/3/2025 cta Tinh uy trién khai thyc hién Két luan sé 107-
KL/TW; Quy dinh s6 429-QB/TU ngay 01/7/2022 cia Ban Thuong vy Tinh uy Ve
tang cuong cong tac d6i thoai tryc tiép gitta ngudi dung dau cdp ty, chinh quyén
cac cap; ngudi ding dau cc co quan, don vi.

2. Thuong xuyén, chu dong ra soat, sua d01 b6 sung hodc ban hanh mai
cac vin ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dé kip thoi dong bo, théng nhat theo quy dinh cua phap luat. Kién nghi
cap c6 thim quyén vé nhiing so ho, bat cap, kho khin vuéng méc lién quan den
co ché, chinh sach nham ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

3. Cac cip, cac nganh, ngudi dimg dau cac co quan, don vi nang cao hon
nita vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh, coi day 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong, thu’O'ng
xuyén de tap trung lanh dao, chi dao. Nguoi ding dau cac co quan, don vi thuc
hién tiép cong dan dinh ky, dot xuit theo dang quy dinh cua Luét Tiép cong dan
nam 2013 (dwgc siva doi, bo sung theo Ludt sé 136/2025/QHI15 ngay 10/12/2025
ciia Quoc hgi), Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 va Két ludn s6 215-
KL/TW ngay 23/11/2025 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau
cap uy trong viéc tlep cong dan; xac minh, giai quyét kip thoi ngay tur co so cac
vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo thim quyén, dam bao thau
tinh, dat 1y, khong dé ton dong, kéo dai, khleu kién vugt cap; t6 churc viée tiép
cong dan, xu ly don ding quy dinh, dam bao tiép, hudng dan va chuyén don cua
cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

4. Cac cap, cac nganh chi dong trong cong tac kiém tra, giam sat trach
nhiém ctia nguoi dimg dau trong viéc chap hanh cac quy dinh cua Pang, phap
luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham, nhat 13
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cc hanh vi thiéu trach nhiém, dun déy, né tranh, ¢b tinh kéo dai viée gidi quyét
hodc dé Xay ra cac vu viec khiéu nai, tb cao vuot cip, phuc tap, keo dai. Tiép tuc
ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va co6 giai phap giai quyét cac vu vige
khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phuc tap, kéo dai theo Ké hoach sb 162/KH-
UBND ngay 11/7/2019 cua Uy ban nhan dan tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét
vu viéc khleu nai, to cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh Son La;
Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra,
gidi quyét khiéu nai, t6 cao kéo dai vuot cép lén Trung wong; Ké hoach s
329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé huong dan don ddc,
kiém tra, xir 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao phtic tap vé an ninh, trat
tu. Tang cudng cong tac ph01 hop gilta cac co quan chirc nang trong cong tac
tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nhat 13 trong
phdi hop xtr 1y, giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cao déng ngudi, phirc tap,
kéo dai hoac vu viéc ¢o lién quan dén nhiéu co quan, don vi, dia phuong.

5. Thuc hi¢n nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo
da co6 hi¢u luc ctia co quan c6 tham quyén; cac kién nghi qua gidm sat cia cac
co quan dan ctr, Mét tran T6 quoc Viét Nam va céc to chue chinh tri - xa hoi.

6. Cac S¢, ban, nganh, UBND cac xa, phuong tiép tuc cung co kién toan
to chtrc bd may, doi ngil can b lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh. Thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach
dbi v6i ngudi 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan, Thong
tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh ché do boi
dudng ddi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh, Nghi quyét s6 44/2017/NQ-HDND ngay 21/7/2017 cua
HDND tinh quy dinh ndi dung, mirc chi bdi dudng d6i v6i nguoi lam nhiém vu
tiép cong dan, xt 1y don khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép
cong dan hodc dia diém tiép cong dan trén dia ban tinh (dwoc sua doi tai Nghi
quyét sé 133/2025/NO-HPND ngay 20/9/2025 cua HDND tinh vé bai bé mét s6
néi dung quy dinh tai Nghi quyét sé 44/2017/NO-HPND ngay 21/7/2017) va
theo quy dinh tai cic van ban hién hanh.

7. Cac S¢, ban, nganh; UBND cac xa, phuong chu trong dau tu co s& vat
chét tai noi tiép cong dan dé trién khai thyuc hién tiép céng dan truc tuyén theo
Cong vin s6 1186/TTCP-BTCDTW ngay 24/4/2026 cta Thanh tra Chinh phu
vé viéc trién khai thuc hién tiép cong dan truc tuyén, Quyét dinh sb 1774/Qb-
UBND ngay 14/7/2025 cua UBND tinh Son La vé viéc ban hanh K& hoach trién
khai mé hinh tiép cong dan truc tuyen cua tinh Son La, day manh Uung dung
cong nghé thong tin, chuyen dbi sb dam bao ddng bo, két ndi lién thong. Tang
cudng tap hun nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

8. Thanh tra tinh trién khai t&i cic co quan, don vi, UBND cac xa, phuong
trén dia ban toan tinh thuc hién viéc cung cap sé liéu bao cdo dinh ky hoac dot
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xuit theo yéu cau ctia cdp c6 thim quyen trén phan mém Hé thong co s6 dit lidu vé
bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong chéng tham nhiing,

tiéu cyc theo Cong van sO 1323/TTCP-KHTC ngay 07/5/2026 cua Thanh tra Chinh
phu dé phuc vu tot cong tdc quan ly, nam tinh hinh tai don vi, dia phuong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s0, ban, nganh; UBND cac x4, phuong can cur chirc nang nhiém vu
cua tung don vi va ndi dung Ké hoach nay xdy dung chuong trinh, ké hoach t6
chtrc trién khai thyc hién, thuong xuyén kiém tra, don dbc viéc thuc hién; bao
céo két qua trién khai thuc hién vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh) truée ngay
15/6/2026.

Thudng xuyén ra soat, didu chinh dé thuc hién dam bao phu hop, thiét
thue, hiéu qua. Dinh ky bao céo két qua viéc thyuc hién Ké hoach vé UBND tinh
(b6 sung ndi dung vao Bdo cdo cong tdc tiép c¢éng dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo hang nam).

2. Thoi gian thuc hién K& hoach: thudng xuyén va theo yéu cau cla cap
c6 tham quyén.

3. Giao Thanh tra tinh kiém tra, d6n déc cac don vi, dia phuong trién khai
thuc hién K¢ hoach nay; tong hop bao cdo két qua thyc hién theo dinh ky hang
nam va khi co6 yéu cau./.

Noi nhgn:

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Thuong tryc Tinh uy (b/c),

- Thuong tryc HDND tinh;

- Ban Tiép cong dén Trung wong;

- Poan Pai biéu Quéc héi tinh ;

- Van phong Tinh uy;

- Van phong Doan PBQH va HDND tinh;
- Uy ban Mt trén T6 qudc Viét Nam tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban Néi chinh Tinh uy;

- Cac sd, ban, nganh;

- Pang uy; UBND céc xa, phuong;

- Cong Thong tin dién tir tinh Son La;

- Luu: VT, NC, Duyén.

™. UY BAN NHAN DAN

Nguyén Dinh Vigt
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